Prozess-, Technologie- und Organisationsberatung

Das Travel Portal von Lufthansa
City Center und der Victor AG

Effiziente Kommunikation im Travel Management

Sie sind Travelmanager und wollen alle Informatio-
nen rund um das Thema ,Geschéaftsreisen” fir lhre
Reisenden aktuell und unternehmensindividuell
verflgbar haben.

Sie winschen sich eine Intranetseite, in der alle
wichtigen Links zu Informationsseiten, Buchungs-
maschinen und Formularen fiir jeden Mitarbeiter
einfach erreichbar sind.

Der Aufbau Ihres Travel Portals

In einem webfahigen Content Management System
haben wir bereits einen vollstandigen Rahmen eines
Travel Portals umgesetzt und mit Standardinhalten
gefullt. ~ Zum  Aufbau lhres  unternehmens-
individuellen Travel Portals wird dieser Rahmen auf
Ihre Bedirfnisse angepasst. Hierzu gehort eine An-
naherung an die Corporate Identity ihres Unterneh-
mens, eine Anpassung der Inhalte und ggf. eine
Erweiterung um firmenspezifische Seiten. Dank der
umfangreichen Vorarbeiten sind diese Anpassungen
in wenigen Tagen umsetzbar.

In wenigen Minuten ist der Link in lhrem Intranet
eingerichtet und schon konnen alle Mitarbeiter des
Unternehmens auf das angepasste Travel Portal
zugreifen. Um den IT-Betrieb missen Sie sich nicht
kimmern — den Ubernehmen wir.

/= Willkommen im Travel Portal von MyCompany - Windows Internet Explorer,

Eine eigene Intranetseite aufzubauen ist aufwandig,
die Umsetzung eines individuellen IT-Systems kos-
ten Zeit und Geld.

Setzen Sie auf ein praxiserprobtes Standardsystem
— auf das Travel Portal von LCC und der Victor AG.

Aktualisieren lhres Travel Portals

Wir haben unser Content Management System
perfekt optimiert. Sie und jeder von lhnen benannte
Kollege kann nach einer kleinen Einfiihrung selb-
stéandig Inhalte des Travel Portals &ndern und er-
ganzen sowie neue Seiten oder News anlegen.

Durch den Einsatz unseres selbst pflegbaren Travel
Portals bleibt das Travel Management schnell, fle-
xibel und unabhéangig von IT und Web-Entwicklern -
unsere Betreuung bei offenen Fragen ist selbstver-
standlich.

Als Option kann die komplette Pflege der Portalin-
halte und News als Dienstleistung Ubernommen
werden.
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HERZLICH WILLKOMMEN
IM TRAVEL PORTAL VON

Herzlich Willkommen im Travel Portal von mycompany Itd
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und die Reisekostenabrechnung.

Willkommen

» Vor der ersten Reise

In diesem Portal informieren wir Sie iber den Reiseprozess bei mycompany Itd.
Sie erfahren hier alles (ber die Geschaftsreisen angefangen bei der Beantragung von
Firmenkreditkarten, (ber die Auswahl und Beschaffung von Reiseleistungen, das Reisen selbst

mycompany

EIN SERVICE UNSERES
PARTNERS LUFTHANSA
CITY CENTER ...

QUICKLINKS

Reise organisieren

Neuigkeiten » Reiserichtlinie
* Reise organisieren . B -
» Reisen 25.10.2006 Anderung der Travel Management Gebiihren Reiseleistungen wahlen
. » Flug
» Reise abrechnen 26.10.2006 Meue EU-Handgepackregelung ab 06.11.2006 o Eor
¥ Reisekosten controllen 06.12.2006 Informationen von British Airways zu Polonium o Hotel

*+ english

Reiseleistungen bestellen
» Reisebiro
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Alternative: Unternehmens-CMS

Wenn das Intranet des Unternehmens bereits auf
einem Content Management System basiert, in
das die Mitarbeiter des Travel Managements be-
reits eingearbeitet sind, so kann ein Travel Portal
auch in Zusammenarbeit mit dem IT-Bereich auf
diesem CMS aufgebaut werden. Die Struktur,
Funktionen und Inhalte missen dann allerdings
komplett nachgebaut werden.

Eine Abschéatzung von Aufwand und bendétigter
Zeit bis zur Fertigstellung des Travel Portals wird
mit dem IT-Bereich erarbeitet. Die Unterstitzung
bei technischen Fragen und Hilfe bei der Pflege
der Inhalte wird in diesem Fall vom IT-Bereich
Ubernommen.

Internationalisierung

Fiar internationale Unternehmen werden die
Themen ,Landerspezifika® und ,Mehrsprachig-
keit“ von der technischen Plattform und der Struk-
tur des Portals elegant geltst. Die Texte werden
zuerst in Landessprache bearbeitet und kénnen
zuséatzlich in einer weiteren Sprache z.B. in der
Konzernsprache hinterlegt werden. Zusatzlich
kann fur jedes Land eine Kopie des Portals in
exakt derselben Struktur angelegt werden.

Zum internationalen Roll-out des Travel Portals
erhalt jeder Travel-Verantwortliche eines Landes
eine Kopie des Portals in der Struktur des
,Konzern-Portals’ gefullt mit den unternehmens-
individuellen Inhalten in der Konzernsprache.

Jetzt mussen nur noch die landesspezifischen
Inhalte eingepflegt werden. Eine Schulung per
Telefon und Internetkonferenz reicht meist aus
einen Mitarbeiter entsprechend zu beféhigen.
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Der schnelle Aufbau lhres unternehmensindividu-
ellen Travelportals wird sichergestellt durch:

e Webbasiertes Content Management System
o Praxiserprobte Struktur des Portals
e Betrieb als ASP (Application Service Providing)

e Vorgehensmodell fir nationale und internationale
Portale

e Mustertexte in verschiedenen Sprachen

e Unterstitzung durch unabhangige Business
Travel Experten

e Geringe Investitionen und planbare Kosten

VICTOR - Ihr Partner zur Optimierung von Serviceprozessen und zur Ein-
fiuhrung innovativer Technologien in moderne Organisationen

Kontakt Victor AG

SeestralRe 1
D-88719 Stetten

Dr. Klaus Galiner

+49 (0) 7532 - 8076 16
kgassner@victor.ag
www.victor.ag



